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положение
о службе школьноЙ медиации (примиреяпя)

1. Общпе полоrкения

1.1. .Щанное Положение о школьной с.гryжбе медиации (примирения) в образовательной организации
разработано в соответствии с Федеральным з,lконом от 29 декабря 2012 года ],l! 273-ФЗ (Об
образовании в Российской Федерации> с изменениями от 15 оrгября 2025 rода, Федеральньтм законом
от 2'7 июля 20l0 года Ns 19З-ФЗ (Об аrrьтернативной процедуре уреryлиров{lния споров с участием
посрелника (процедуре медиации)> с измевениями от 26 июля 2019 года, письмом Министерства
образования и науки Российской Федерации от l8 ноября 2013 юда Ns ВК-844/07 <О направлении
меmдических рекомендаций по организaulии служб школьной медиации>, письмом Минпросвещения
России от 28 апреля 2020 юлаЛЪ.ЩГ-375/07 кО налр.lвлении Методических рекомендаций> (вместе с
<Методическими рекомендациями по развитию сети служб медиации (примирения) в образомтельных
организациях и в организациях &тя детей-сирот и детей, ост:lвшихся без попечения родителей>,
письмом Минпросвещения России от 1l апреля 2025 года Nэ 07-1бб0 кО меюдических
рекомендациях> (вместе с кМеmдическими рекомендациями по организации деrгельности служб
медиации и примиренияD), а также Уставом МБОУ СОШ Nчl5 им. Б.Н. Флёрова и другими
Еормативными правовыми акгами Российской Федерации, регла},lентирующими деятельность
организаций, осуществляющих образовательЕую деятельность.
1.2. Настоящее Дол оэtсенuе о слуэlсбе школьно меduаryии (примирения) определяет цели и задачи,

регламентирует порядок работы службы медиации в школе, устанавливает порядок формирования
данных служб и оргаЕизацию деятельности в образовательноЙ организации, а также определяет
документы школьной сrryжбы медиации.
1.3. Под слУжбой медиации и примирения (далее - С.rryжба) понимается объединение, созданное в
МБОУ СОШ ]фl5 им. Б.Н. Флёрова и вкJIючающее в состав педагогических работников, прошедших
НеОбХОДИМУЮ пОдЮтовку и обучение основам восстановительного подхода и медиативного метода, а
также предполагающее участие обучающихся и их родителей (законньо< представителей) для оказания
содействия в предотвращении и разрешении конфликгных сиryаций в образовательной среде.
l .4. Согласно письмч Минпросвещения России от 28 апоеля 2020 года Ns ДГ-375107 в
обшеобп азовательных оDганизапиях использчют типа слчжб дJIя чDегчлиDовани я конфликrньrх и
проблемньтх ситчаций:

. медиативн:ц модель - сrryжба шкоьной медиации;



. восстilновительцм модель - школьнм служба примирения.

1.5. В службах медиации акцент делается на медиативный меmд урегулирования споров и конфликгов,
освоение всеми участниками образовательной деятельности способов конструкгивпой коммуникации.
в сrryжбах примирения ситуации разрешаются за счет реarлизации цеЕностньж принципов
восстановительною подхода: восстановление отношений, заглаживание причиненного вреда, участие
значимых члеНов сообщества. И сrryжбы примирения, и службы медиации вносят вкJIад в созд!rние
условий безопасною образовательного пространства.
1.6. Слуэtсба tпкольной меduацuu (примирения) (далее - СШМ) осущестыIяет ншlравление учебно-
воспитательной работы, направленного на объединение педагогов, обучающихся, их родителей
(законньrх представителей) и других участников образовательЕьtх отношений, заинтересованных в
разрешеЕии конфликгов, развитию и усовершенствоваIлию пракгики восст{lновительной медиации в
общеобразовательной организации.
1.7. Сrryжба школьной медиации (примирения) является альтернативной процедурой уреryлирования
споров, конфликгов, противоправцого поведения или правонарушения с участием в качестве
посредника независимою лица - медиатора, содействия развитию партнерских деловьrх отношений и
формированию этики делового оборота, гармонизации социальных отношений.
1.8. Сrryжба школьной медиации (примирения) является приоритетньм способом реагирования на
разрешение конфлиюов. Сюронам конфликга предлaгается обратиться в службу примирения, а при их
ожазе или невозможности решить конфликг путем переюворов и проведении процедуры медиации
общеобразовательнiu организация обращаЕтся к Комиссии по )lpcг\,;IlrDoBart1,1lo cllop(]IJ в п{l((),]c дJIя
применения других способов решения конфликга и/или меры воздействия.
1-9. Школьные слуэlсбьt прuцuренuя (лмее - Шсп) - это оформленное объединение ведущих
восстаIlовительньгх прогрilмм (взросльrх и школьников-волонтеров), коюрые проводят
восстановительные прогрzlммы в общеобразовательной организации, а также осуществляет иную
деятельность в ра {кaж восст:lновительною подхода в целях профилакrики эскalлации конфликrов,
сложньD( ситуаций, деструtсгивног0 поведения и правонарушений несовершеннолетних в МБоУ СоШ
},{!15 им. Б.Н. Флёрова.
1. l0. Мели вяые и восстановительные не Dacc ваются в качеств е психологических.

гически ских мо п ься в сл

конфликгная ситуация, возникшrц между участниками образовательньгх отношений, в том
числе сиryfiIия травли (буллипга и моббинга);

совместнм деятельность участников образовательньrх отношений, требующая согласов:lния
действий и решений;

сложпая/проблемнzш коммуникация в классе/группе;

ситуации с причинением вред4 в том числе квалифицируемые как общественно опасные деяЕия
несовершеннолетних;

конфликгы между несовершеннолетними и их родителями (законными представителями),
негативно влияющие на образовательную деятельность.

1.11. Условия и реглаýrент проведения процедуры медиации в МБоУ СоШ Nр15 им. Б.Н. Флёрова
применительно к конфликгаrr,r, подпадающим под определение граждzrнско-правового, трудового или
семейного спора (как они понимаются в соответствие с законодательством Российской Федерачии),
опредеJUIется Федеральным законом от 27.07.2010 Ns 19з-ФЗ (Об альтернативной процедуре
уреryлирования споров с участием посредника (процедуре медиации)>.
1.12. Условия и регламент проведения процедуры медиации в МБоУ сош м15 им. Б.Н. Флёрова
применительно к конфликгам, не подпадающим под определение гражданско-правового, трудового или
семейного спора, определяется методическими рекомендациями федеральною и регионзlльного
уровней и настоящим Положением о школьной службе медиации.
1.13. Прочелура медиации не применяется к коллективным трудовым спорilм, которые затрагивают или
моryт затронуть права и зiжонные интересы третьих лиц, не участвующих в процедуре медиации.



1 .l4. Процедура медиации проводится при взммном волеизъявлении сmрон на основе принципов
Добровольности, конфиденциальности, сотрудничестм и р:lвноправия сюрон, беспристрастности и
независимости медиатора.
1 .l 5. Сlryжбы помогtlют )лiастпикам образовательньrr( отношений в конфликпrой/проблемной ситуации
укрепить сотрудничество и ответственную позицию, вместе найти взммоприемлемое решение и
согласовzlнно ею реа,лизовать.

2. I|ели и задачи сл}тсбы школьпой медиацпп (примиренпя)

2. l. I-{ель создания Сrryжбы в общеобразовательпой организации: содействие в формировании
благополучного, ryманного и безопасного пространства (среды) для полноценного развития и
соци:lлизации детей и подростков, способствующего формированию прllвильных установок на
ПРеОДОЛеНИе КОНфликгных и кризисньж сиryациЙ в юм числе при возникновении трудных жизненных
СИryаЦИЙ, СОциально опасною положения, вкJIюч:UI вступление их в конфликг с законом, на основе
принципов восстановительного правосудия и медиативных технологий.
2.2.Задачи:

. создапие безопасной и доброжелательной среды в общеобразовательной организации;

. УКРеПЛеНИе ценностеЙ сотрудrиtlества и взttимопонимания у участников обрщовательпьтх
отношений;

. ОСВОеНИе УЧаСтникаýrи образовательньгх отношениЙ не директивньD( и увФкительньгх способов
взаимодействия из ответственпой позиции;

. снижение риска лрzвонарушений и общественно опасньD( деяний несовершеннолетних;

. уреryлирование конфликюв между участниками образовательньrхотношений;

. кОнструктивныЙ воспитательныЙ ответ па правонарушения и содеЙствие загл{Dкиванию
обидчиком причиненного жертве вреда при совершении общественно опасных деяний
несовершеннолетЕими;

о снижение ориентированных на административное воздействие и наказание реакций на
конфлиrгы, нарушения дисциплины и прalвонарушения несовершеннолетних;

. ПРИОРИТеТНОе ИСПОJIЬЗОваIIие медиативного и восстановительною способа разрешения
конфлиюов и кримия€rльных сиryаций;

о снижеяие деструкгивного влияния возникающих конфлиюов мех(ду участникаJ\{и
образовательньж отношений;

. повышение уровЕя социaurьной и копфликгной компЕтентности всех участников
образовательных опrошений;

. информационно-просветительская деятельность с участIlикш{и образовательньrх отношений;

. координация усилий родителей (законных представителей), близких родственЕиков и иньrх лиц
и МБОУ СОШ Ns15 им, Б.Н. Флёрова с целью предотвращения неблаюпоJryчных сценариев

развития жизни обучающеюся.

3. Порядок рдботы слуя(бы школьпой медиации

3.1. fuя функционирования СШМ рекомендуется вкJIючить в работу одlою или нескольких
специ{lлистов службы медиации, а также обучающихся из (групп равных>.
3.2. кГруппа равнь.х)) - это группа обучающихся, которая объединена дrя обучения медиативному
подходу с целью приобрегения навыков поведения в ситуациях стресса и конф.шюа, предупреждения
конфликгов среди сверстников. Участие в (группе равных)) - это способ, позволяюпlий приобретать
опыт участия в принятии решений, проявления аюивной жизненной позиции, увiDкительного и
чуткою отношения к потребностям окружающих. Организация такого обучения возможна в paмKilx



вЕеУрочной деятельности, Еа KJlaccнblx часах или любьпr{и другими удобЕыми способ:t}.tи,
предусмотреЕными или отвечающими целям и содержzlнию основной обучающей прогрaммы
общеобразовательной организации, либо отдельIIым ее пунктам и программам.
3.3. Специа,шlстом СШМ может стать педаюгический работник МБоУ сош Jф15 им. Б.Н. Флёрова
или родитель (законный представитель) обучающегося, которому рекомендуется пройти повышение
квалификации по программе <Школьный медиатор)) 72 академических часа.
3.4. Деятельность сл ы школьной мелиапии осчш ется с ччетом

dобровольноzо согласия сторон, воыIеченных в конфлию, на участие в его рврешении при
содействии специалиста(-ов) службы медиации и/или обучающегося(-ихся) из (групп paBHbIx),

.щопускается направление сmрон(-ы) конфликга и их родителей (законньтх представителей) на
предварительную встречу со специалистом службы медиации, после коmрой стороны(-а) могут
принять самостоятельное решение о дальнейшем участии или неучастии в последующих
встречах. Участники(-к) конфликга моryт прекратить свое участие, если посчитают(-ет), что
продолжение участия в этих встречах нецелесообразно;

конфudенцuапьносmu сведенпй, полученных на встречах со специалистом(-ми) службы
медиации и/или обучающимся(-имися) из (групп равных). !оговоренности и решения,
достигнутые сторонами конфлиюа на этих встрчах, моryт быть раскрыты третьим лицам
mлько по согласованию со сторонllмй конфликга;

нейmрмьноzо отношения службы школьной медиации (примирения) ко всем участникаI\4
конфлиюа (в том числе руководящего состава организации). В сJryчае поним{lния
специалистом(-ми) и/или обучающимся(-имися) невозможности сохр,lнения нейтральности из-
за лиIшостных взаимоотношений с кем-либо из участников, он(-и) должен(-ы) отказаться от

продолжения встречи или передать ее другому специалисry(-ам) службы школьной медиации
(примирения) и/или обучающемуся(-имея) из (группы равньж> ;

равноправно?о участия сторон конфликга в его ра}решении, предост{lвление равньtх
ВОЗмОжностеЙ выскiвываться и быть выслушанным, предлагать темы дJIя обсуждения и вносить
ПРеДЛОЖеНИЯ ПО РеШеЕИЮ КОнфликга. Участники в равноЙ стеIIени ответственны за исполнение
принятьIх ими совместно на взаимоприемлемьгх условиях решений по конфликry;

взаuмrноzо увtuкения и сотрудничествц коюрые предполагают уважительный стиль общения,
НеДОDУСТИМОСТЬ ВЗаИМНЬrХ ОЦеНОК И ОСКОРблениЙ на встречах всех участников встречи, вкJIючая
специалиста(-ов) службы медиы7ии иlплч обучающегося(-ихся) из (групп равных>;

оmвеmсmвенно?о отношения к принятию решения по уреryлироваЕию конфликга, пониманию
последствий принятого решения и его исполнению,

З.5. Пои rЬчнкпи ониDовании СШМ оекомен учитывать слелчюшие особенности участия
обучаюцихся:

о Мнение родителеЙ (законных представителеЙ) об участии своих детей в (группе равньгх), в
индивидуlлJIьных и совместньrх встречах со специалистом(-ми) службы медиации;

. ВОЗМОЖНЫе трудпости обучающеюся в проявлении открытости в своих высказываниях в
присутствии взрослых (в mм числе родителей (законньтх представителей)), как по
обьекгивньтм, так и по субьекгивным причинаI\4, что булет ыIиять на результативность самой
всIречи как для сilмого обучающеюся, Ttж и в целом на разрешеЕие ситуации;

. быстрота возникЕовеIlия конфлиrrньж сиryаций между участниками образовательных
отношений и необходимость оперативно оказать содействие в их разрешении.

З.6. СПеЦИМИСry Сrryжбы школьной медиации рекомендуется проявJuIть внимание к потребностям
обучающеюся, ею отношению к участию родителей (законных представителей) при инливидуальньтх
и совместньrх встречах с участием специалиста(-ов) Сшм и/или обучающегося(-ихся) из (группы
равных>, а тilкже к)товнОсть к разлитшЫм реакцияМ как со стороны родителей (законных



представителей), так и со стороны самих обучающихся.
3.7 , Для эффекгивною функционирования службы медиации рекомендуется осозн:lнЕое понимание
представитеJUlми администрации общеобразовательной организации, коптролируюпцrх организаций,
ОРГаНОВ СИСТеМы пРОфилакгики безнадзорности и прtlвонарушений несовершенЕолетних (комиссии по
делам несовершеннолетних и защите их прав, органы опеки и попеtмтельства, подразделения по дела},t
несовершеннолетних орг:tllов вIlутренних дел и другие) вzDкности независимой позиции.
3.8. СШМ получают информацию о сJryчаях конфликюв от педагогических работников,
администрации общеобразовательной организации, обучающихся, родителей (законньп<
представителей), коmрые фиксируются в журнале учёта обращений.
3.9. Специалисты службы школьной медиации принимают решение о возможности иJIи невозможности
осуществления процедуры медиации в конкурептном случае сa!мостоятельно.
3.10. Порядок и сроки проведения процедуры медиации устанавливается соглашением о проведении
процедуры медиации. Время проведеЕия процедуры осуществJIяется в срок не более чем в течение б0
дней, при эюм в искJIючительных случаrц, в связи со сложностью р rрешаемого спора, с
необходимостью получения дополнительной информации или документов срок проведенI{я процедуры
медиации может бьпь увеличен по договоренности сторон и при согласии медиатора.
3.11. Сторонами в соглашении устанавливается порядок проведения процедуры медиации в
соответствии с правила}lи проведепия процедуры медиации, утверждеяными в общеобразовательной
оргzlнизации, осуществJIяющей деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации.
3. 12. В поавилах ппо ния пDопедчDы мелиали и л ы бьrгь чказаны:

о Виды Споров, уреryлирование которьп проводится в соответствии с данными правилаl\.{и;

. порядок выбора или назначепия медиаторов;

. порядок участия сторон в расходtlх, связанпых с проведением процедуры медиации;

. СВеДеЕr{Я О СТirНДаРТrrХ И ПР:Вилtlх профессиональноЙ деятельIlости медиаторов, установJIенных
СООТВеТСТВУЮЩеЙ ОРганизациеЙ, осуществляющеЙ деятельЕость по обеспечению проведения
процедуры медиации;

о порядок проведения процедуры медиации, в том числе права и обязанности сторон при
проведении процедуры медиации, особепности проведеfiия процедуры медиации при
уреryлировarнии отдельных катеюрий споров, иные условия проведения процедуры медиации.

3.13. В соглашении о проведении проце.ryры медиации стороны вправе указать на сzlltостоятельное
определение медиатором порядка проведения процедуры медиации с учеmм обстоятельств
возникшею спора, пожеланий сторон и необходимости скорейшего уреryлиров:lния спора.
3.14. Мелиатор не вправе вносить, если стороны не договорились об ином, предложения об

уреryлировании спора.
3.15. В течение всей процедуры медиации медиатор может встречаться и поддерживать связь как со
всеми сторонtlми вместе, так и с каждой из них в отдельности.
3.16. При проведении процедуры медиации медиатор не вправе стilвить своими действиями какую-
либо из сторон в преимущественное положение, равно как и умалять права и законные интересы одной
из сторон.
3.1 7. Процедчра медиации пDекDаIдается в связи со следyющими обстоятельствами:

о закJIючение сторон{lми медиативного соглашения - со дЕя подпис{lния тtlкого соглашения;

. закJIючение соглашения сторон о прекраIцепии процедуры медиации без достижения согласия
по имеющимся разногласиям - со дня подписания такою соглашения;

. змвление медиатора в письменной форме, направленное сторонам после коЕсультаций с ними
по поводу прекращения процедуры медиации ввиду нецелесообразности ее дальнейшего
проведения, - в день нllпрllвJlения дzмною змвления;



. ЗаJIвление в письменноЙ форме одноЙ, нескольких иJIи всех сторон, направленное медиатору, об
отказе от продолжения процедуры медиации - со дня получения медиатором дalнного зtUIвления;

о истечение срока проведения процедуры медиации - со дня ею истечения с учетом положений
статьи 13 Федеральною закон от 27,0'J,2010 Nа 193-ФЗ.

4. Функционирование п развцтпе служб примпреяия в общеобразовательных организациях

4,1. Школьные сrryжбы примирения (ШСП) в целях реализации восстановительного подхода помогают
участЕикам образовательных отношений в конфликгной/проблемной ситуации укрепить
сотудничество и ответственIтую позицию, вместе найти решение и согласованно его реализовать.
4.2. в состав Шсп входят:

один или несколько обучеIrных взросльIх - ведущих восстановительных програN.lм, один из
которых назначается руководителем ШСП;

(оманда шкоJIьников-волонтеров ШСП, проводящих восстановительные програ]l1мы между
СВеРСТНИКlll\4И;

. родители (законныепредставители) обучающихся,

4.3. Школьники-волонтеры школьной сJryжбы примирения прохо.щят специtlльное обучение на
соответствующих тренингах.
4.4. Руководители ШСП проходят повышепие квалификации по прогр:lмме <Школьные слу}бы
примирения) 72 академических часа у специalJIистов по восстановительному правосудию, имеющих
собственную праюику проведения восстановительных программ в общеобразовательньrх
организациях, участвуют в семинарах, курсах повышения квалификаlии, конференциях по
восстllновительным пракгик€lм.
4.5. Специалист проведения восстановительньD( програI\4м занимает нейтральную позицию по
отношению к участникам ситуации. Он в равной степени поддерживает усилия сmрон, направленные
На уРеryлирование конфликгноЙ сиryации иlили восстановительное реагирование на общественно
опасное деяяие несовершеннолетнего,
4.6. Специалист проведения восстalЕовительЕьD( програ}{м занимает понимающую (а не экспертную)
позицию, не консультирует, не совеlуеI, и не оценивает. он готовит сmроны конфrпrкга к совместной
встрече и создает наиJrучшие условия дJuI ремизации в ней ценностей примирения. В результате,
стороны начинают понимать друг друга, находят приемлемое для всех участников решение и
принимalют ответственность за его реrшизацию без внешнего принущдения.
4.7. Значимость пDимиDения:

принятие счrмими участникаI\.lи конфликгной ситуации на себя ответственности по ее

уреryлированию, исключающей насилие и дальнейшее причинение вреда;

ВОССТаНОЫIеНИе У УЧаСТНИКОВ КОНфликта способности понимать последствия ситуации для себя,
своих родньrх, второй стороны;

прекращение взаимной вражды и нормализация отношений;

ответственность обидчика перед жертвой (если в сиryации был правонарушитель) состоит в
зalпIaDкив:lнии причиненного вреда (иJIи принесенной обиды) насколько возможно силаJttи
саN{ого нарушитеJUI;

вьнод из состояния жергвы тех, кому бьши причинены вред, обида или Ееспр:lведливость (если
такие бьши в сиryации) за счет заглаживания обидчиком причиненною жертве вреда, и ответы
на волнующие жертву вопросы со стороны обидчика и его близких;

Iшalнирование сторонrrмИ конфлиrга их конкретньD( Действий - кЮ и чю имеЕпо будет делать,
чю позволит избежать повторения подобньгх сиryаций в дмьнейшем и не допустить клеймения
и отвержения кого-либо из участников;



. нейmрацьноао отношения специitлиста и с(мостоятельного нахождения решения саJ\,tими

участникitми ситуации. Специалист не может побуждать стороны к принятию тою или иного
РеШеНИЯ ПО СУЩеСТВУ КОНфЛИЮа. Он не является защитником, советчиком или обвинrтгелем для
какой-либо из сторон, не выносит решения и в равной степени поддерживает действия
УЧаСТНИКОВ, ЕаПРаВJIеННЬlе Еа УРеryЛИРОВаIrИе СИТУаЦИИ В pllJtrкErx ВОССтановительноГо подхода и
ценностей примирения;

. dОбРОВОЛьноzо участия в восстановительной программе. .Щопускается напрatвление участников
СитУации на предварительЕую встречу, по итоювое решение об участии в общей встрече JIюди
принимают добровольно;

. КОНфudеНЦuСL|lьнОсmu вОСс^tzrновительноЙ програп,fмы - за ее пределы выносится только то, на
ЧЮ СТОРОНЫ ДаЛИ СВОе СОГЛаСИе (логовор, соглашение, план деЙствиЙ по решению конфликга и
иные договоренности);

. uНфОРмuрованносmu сторон специалистом восстановительной программы о сути программы, ее
процессе и возможньrх последствиях;

о опвеmсmвенноао отношения сторон за результат, а специalлиста _ за организацию процесса и за
безопасность участников на встрече;

. За?ЛаJЮuВаНИе ВРеДа - ПРи Совершении общественно опасных деяниЙ ответственность состоиъ
в том числе, в заглаживании причиненпого вреда.

4.9. Этапы пDимиD нои пDогDаммы:

. по.тучение информации о происшествии или зaшроса;

. проведение индивидуальной/предварительной встречи (или серии встреч) с каждой из сторон;

о проведение общей совместной встречи всех змнтересованных участников для обсуж.дения
ситуации, поиска вьIходов и разработки согласованного решения, соглашений или плана;

. обратная связь от участников по выполнению приIUттьIх ими решений.

4.10. Основные формы работы и типичные ситуации, в которых применяются дzшные программы,
предстalвJIены в таблице (см. Прuлоэюенuе I).

5. Организация деятельности сл}тбы школьной медиации (примпренrrя)

5.1, Организация С.гryхсбы возможна как:

. направление деятельности - компетентнм реarлизация медиативного и восстtlновительного
подходов специtlлистlrми в paI\,rKax их профессиональной деятельности;

. орган МБоУ СоШ Nq15 им. Б.Н. Флёрова (по аналогии с комиссией по уреryлированию споров
между участниками образовательных отношений или совеlOм профилакгики);

. часть струrryрЕою подразделенпrI МБоУ СоШ Nsl5 им, Б.Н. Флёром (например, струкryрный
компонент социальЕо-психологической с.гryжбы);

. самостоятельное струкгурное подразделение общеобразовательной организации,

5.2. Общеобразовательная орг:шизация предостtlвJIяет помещеЕие для службы школъной медиации
(примирения) необход4мое для сборов и проведения медиативно-восстановительной работы! а также
возможность использовать оборудование, канцеJIярские принадлежвости, оргтехнику и иные ресурсы.

помощь близких и увaDкаемых сторонами конфликга людей в акryализации ЕравствеIlных
ОРИеНТИРОВ и ценностеЙ, поддержка ими позЕтивных изменениЙ и выполнение закJIюченного
примирительною договора (плана).

4.8. Деятельность школьной службы примирения осчrцествляется с ччетом:



5.3. Администрация школы содействует СШМ (примирения) в организации взммодействия с
ПеДaГОГаМИ, а ТаКЖе СОЦИаЛЬНЬтми Службами и другими орг lизациями. Администрация поддерживает
ОбРаЩеНИЯ ПеДаГОЮв и обучающихся в сrryжбу медиации, а также содействует освоению ими Еiвыков
восстановительного разрешения конфлиrюв.
5.4. ПеДагОгические работники школы оказьвают службе медиации содействие в распространении
информации о деятельности СШМ (примирения) среди пед:гогов, обучающихся, их родителей
(законньп< представителей),
5.5, А,щ.lинистрация МБОУ СОШ N915 им. Б.Н. Флёрова поддерживает участие специалистюв службы
медиации в собраниях ассоциации (сообцества) медиаторов, супервизиях и в повышении их
квмификации.
5.б. Служба школьной медиации (примирения) может вносить предложения по снижеЕию
конфликпrости в МБОУ СОШ Jtlbl5 им. Б.Н. Флёрова на рассмотрение администрации школы.

6. Порялок формирования сгrркбы rпкольной медиацши (примпрения)

б.l , В состав сJryжбы медиации моryт входить лица, осуществJIяющие деятельность медиатора, как на
профессионмьной, так и на непрофессиональной основе.
6.2. ОСУществлять деятельность медиатора Еа непрофессиональной основе моryт лица, достиппие
возраста восемнадцати лет, обладающие полной дееспособностью и не имеющие.
6.3, !еЯТельность медиаторов на профессиональной основе осущестыIяют лица, достигши9 возраста
ДВаДЦаТИ ПЯТИ ЛеТ> ИМеЮЩИе высшее образование и получившие дополнительное профессиональное
образование по вопросrlпl применеЕия процедуры медиации.
6.4. КООрдинатором (куратором, руководителем) службы школьной медиации может быть заýrеститель
диреюора по воспитательной работе, социальЕый педагоц психолог или другой педагогический
работник, которыЙ назначается приказом дирекгора общеобразовательной организации, прошедший
обучепие по програI\4мr rl дополнительного
профессионаrrьною образования (программы повышения квалификации и (или) программы
профессионмьной переподютовки) по направлениям медиации и (или) восстчlновительному
ПОДХОДУ Ее МеНее 72 аКаДемических часов и на коюрого возлагаются обязанности по руководству и
развитию службы школьной медиации (примирения).
б.5. Специа:шстом Службы (велушrим восстalновительных программ) может стать педаюгический
РабОТНик МБОУ СОШ J\b15 им. Б.Н. Флёрова и родитель (законньй представитель) обучающегося. .Щля
них рекомендуется обучение по прогрllп{ме повышения
квалификации По медиативноМу и (или) восстановительному подходу не менее Зб академических
часов.
6.6. Родители (законные представители) дают согласие на рабоry своего ребенка в качестве ведущих
примирительных встреч (медиаторов).

7. !окумепты службы школьной медиациli (прпмпрения)

7.1. В пелях onгалtизации Dаботы СШМ (поимиоения) vTBеDждается

. прикiв о формировании Сшм;

. плаr работы сшМ;

о журнал регистрации обращений в СIПМ;

. сопIашение о проведепии проце.ryры медиации;

. настоящее Положение о сlryжбе медиации.

7.2. Соглапlение о проведении проце.ryры медиации закJIючается в письмеI Iой форме.
7,3. Согл ие о пDовел ении пDоцедуDы

о предмете спора, конфликта и т.д.;

медиации содеDжит следчюши е сведения:



о медиаюре, медиаюрах или об организации, осуществJuIющей деятельность по обеспечению
проведения процедуры медиации;

о порядке проведения процедуры медиации;

об условиях участиrI стороЕ в расходчlх, связllнньD( с проведением процедуры медиации;

о сроках проведения процедуры медиации.

7.4. Медиативное соглашение подлежит исполнению на основе принципов добровольности и
добросовестности сторон.
7.5. !ля анмиза деятельности член€l},t Службы рекомендуется вести Журнал обращений для фиксации
конфликгных сJryчаев й результатов проведенной работы. При проведении медиации и (или)
восстановительной программы по факry совершения несовершеннолетним общественно опасного
деяния ведущему восстмовитеЛЬЕЫх прогрtlI\{м/мелиатору важно понимать юридические последствия
проведенноЙ програN,rмы И информироватЬ участников О способаХ учета результатов данноЙ работы в
комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, правоохрilнительньж оргая:ж или суде.

8. Заключительные положеция

8.1 . Настоящее Дол оэrенuе о слуuсбе ш.кольной меduацuu (прtlмuренuя) явJIяется локальным
нормативным акmм, принимается на Совете школы и утверждается (либо вводится в действие)
приказом дирекгора МБОУ СОШ Nsl5 им. Б.Н. Флёрова.
8.2. Все изменения и дополнения, вносимые в пастояцее Положение, оформляlотся в письменной
форме в соответствии действующим законодательством Российской Федерации.
8.3. ПОЛОЖение о службе школьной медиации принимается на неопределенньй срок. Изменения и
ДОПОЛНеНИЯ К ПОЛОЖеНиЮ принимаются в порядке, предусмотенном п. 8.1 настоящею Положения.
8.4. После принятия Положения (или изменений и дополнений отдельIlых пунктов и разделов) в новой
редакции предьцущаJI редакция автоматически утрачивает сиJry.



Прuлоэеенuе l
Основные формы работы с конфлпкгами п спорными сптуациями

Ситуацuя

Конфликг между двумя обучающимися Медиация (беседа/прочелура)
Программа примирения

Конфлию междл обучающимся и сотрудником общеобразовательвой
организации

Групповой конфликг между обучающимися (более двух участяиков)
Медиация (беседа./процедура)

Круг сообщества

Мноюсmронний конфликг с участием большинства учеников кJIасса,
кJIасс поделился на враждующие группировки

Круг сообщества

Многосторонний конфликг с участием большинства учеников кJIасса и
большая часть класса объединилась против одного (травля)

Конфликг междl конкретными обучшопцмися, в том числе с участием
их родителей (законньrх представителей), например: обучающиеся и
родители (законные представители) изначzUIьно не хотят мириться,
настроены жаловаться, враждовать и так далее

Медиация (беседа,/процедура)

Программа примирения

Профилакгическая
ВОССТаНОВИТеЛЬНбI ПРОГРlll\,rМа

конфликг между родителем и педагоюм Медиация (беседа/прочелура)

Профилакгическм
восстiшовительнaUI программа

Конфликг на стадии эскалации с большим числом участников, В
конфликг вктпочились группы родителей, администрация
общеобразовательной организации, средства массовой информации,
иногда уполномоченный по правам ребенка, прalвоохранительные
оргllны, органы, осуществляющие частые жаJIобы в инстанции,
обвинения (порой несоразмерные первоначальному конфликry)

Отсутствие взаимопонимания между родителями и ребепком, ребенок
совершает правонарушения, систематически проrryскает по
неувzDкительным причина!,l з{lвятия, находится в социально опасном
положении и пр.

Семейный совет (семейнм
конференция)
Медиация ребенок-родитель

совершение несовершеннолетним общественно опасного деяния, в том
числе с возбуждением уголовного дела либо рассмотрением ситуации Еа
заседании комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прzв.
Несовершеннолетний, находящийся в трулной жизненной ситуации, в
конфлиrге с законом

Медиация (беседа/процедура)
Семейный совет (семейная
конферевция)
Программа по заглаживilнию
Вреда

Конфлию между двумя пед.гог.lми Медиация (беседа./процедура)

Программа примирения

Групповой конфликг между педагог:lми (более двух участников)
Медиация (беседа./прочедура)

Круг сообщества

Форма работы

Медиация (беседа/процедура)
Программа примирения

Круг сообщества

Развитие кJIасса как комtlнды. Профилаюика возможных конфлиюов.
Формирование новою кJIасса, слиJIние к.лассов и т.п.

Отсутствие партнерства школы и родителей

Школьно-родительский совет
Восстановительнм медиация
между лично
конфронтирующими

УЧаСТНИКаIr{И

Конфликг в семье Медиация (беседа/процелура)



Напряженные отношения в педаюгической команде (объединение
разных педагогических коллеюивов в единый комплекс, назвачение
нового руководителя МБОУ СОШ Npl5 им. Б.Н. Флёроваи т.п.)

Круг сообщества


